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Hospital cobra
152 euros em
casos de violéncia
domeéstica

O hospital de Braga manda para casa
das vitimas uma nota de débito da
consulta. “Cumpre-se a lei em vigor”,
diz a administracio

Ana Cristina Pereira

# 0 homem com quem um dia casou
e do qual se esta a divorciar surpreen-
deu-a na rua, mesmo ao chegar a ca-
sa, com um amigo. Deu-lhe “uma ca-
begada” tdo forte que ela perdeu o
equilibrio, ficou “estendida no chao”.
Deslocou-se de imediato para a Ur-
géncia hospitalar mais proxima. O
médico observou-a, deu-lhe um cal-
mante, desinfectou-lhe a ferida, en-
caminhou-a para um guiché. O fun-
cionario registou a ocorréncia e ela
pegou na carteira. “Disse-me para
nao pagar ja, que me mandariam a
factura para casa”.

Maria esperava pagar “uns 11 euros™
pela urgéncia de 17 de Novembro. Em
Dezembro, era notificada pelo Hospi-
tal de Sdo Marcos (Braga) para pagar
8,70 euros de taxa moderadora. Ao
mesmo tempo, no mesmo subscrito,
recebia uma nota de débito de 143,50
euros para liquidar no prazo de 30
dias, apos os quais venceriam juros a
taxa legal. Como? Podia o Estado co_
brar-lhe 152 euros?

“Fala-se muito de violéncia do-
meéstica, mas ha detalhes que as pes-
soas nao valorizam e que sao impor-
tantes”, indica a escrituraria de 43
anos. Nem era a taxa moderadora
que a intrigava: desconhecia o De-
creto-Lei n.° 201/2007 que isenta as
vitimas de violéncia doméstica. Era
a nota de débito que Manuela Sil-
va, chefe de secgiio do servigo de fac-
turacdo, afiangava também ser da
sua responsabilidade: pode pagar e
entregar os recibos “ao advogado por
si constituido ou apresenti-las no tri-
bunal para juntar ao processo, para
que, aquando da sentenga judicial,
sejam pagas pela pessoa que vier a
ser responsabilizada”.

Qualquer coisa ali parecia ndo ba-

A unidade de satide
quer provasea
vitima s6 é vitima
perante o hospital
se o agressor for
acusado, julgado

e condenado

Em que se baseia o hospital
para mandar a nota de débito?
No artigo 6 do Decreto-Lei
n.©218/99, de 15 de Junho: "1

- As institui¢des e servigos
integrados no Servigo Nacional
de Saude podem constituir-se
partes civis em processo penal
relativo a facto que tenha dado
origem a prestagao de cuidados
de satde, para dedugdo de
pedido de pagamento das
respectivas despesas. 2-Para
os efeitos previstos no niimero
anterior, o despacho de acusagdo
ou, ndo o havendo, o despacho
de pronincia é oficiosamente
notificado as instituigdes e
servicos integrados no Servigo
Nacional de Satide, para,
querendo, deduzirem o pedido,
em requerimento articulado, -
no prazo de 20 dias.” Alargao
mesmo principio a taxa.

ter certo com a apregoada vontade
governamental de facilitar o acesso
das vitimas de violéncia doméstica
aos cuidados de satide. E se ja nao qui-
sesse apresentar queixa, como tan-
tas vezes acontece com quem sofre
este tipo de crime? E se, indo em
frente como é sua vontade, nio con-
seguir fazer prova da agressio que
sofreu na rua? Tem de pagar a taxa
e a consulta?

“A pessoa tem que provar”
“Cumpriu-se a lei em vigor”, afirma
Adelaide Alves, A administradora nio
desconhece o diploma, publicado em
Maio do ano passado, a isentar as
vitimas de violéncia doméstica da
taxa moderadora. Vinca que “a pes-
soa tem de provar que foi vitima de
agressdo domeéstica”.

O hospital queria uma prova? O
marido entrou nas urgéncias pouco
depois de Maria - talvez por for¢a do
ataque de nervos. E os médicos até
tiveram o cuidado de a reter mais
um pouco no consultorio para que
ela ndo se cruzasse com ele no corre-
dor da Urgéncia. A equipa tinha uma
percepgio clara do que tinha em
maos. Nio bastava?

Noutros hospitais bastaria, no Hos-
pital de 5d0 Marcos ndo. O diploma

A Soroptimist fez, 0 ano passado, uma campanha a recordar as mulheres mortas por violéncia doméstica

Cadahospital age

“Uma situagao um bocado absurda diz o presidente da Associagao de Admlmstra

A administradora Adelaide
Alves ndo sabe, até porque "esta
éa primeira vez que a questao

é colocada” ao Hospital de Sao
Marcos, em Braga, se s vale
uma sentenga judicial, se basta
um documento do Ministério
Publico, da PSP oudaGNR a
atestar a existéncia de violéncia
doméstica ou se, em alternativa,
avitima pode apresentar duas
testemunhas. Contactou outras
unidades de satde para perceber
o procedimento alheio, s6 que cada
qual estd a agir 4 sua maneira.

O presidente da Associagdode
Administradores Hospitalares,
Manuel Delgado, vé aqui uma
“situagio um bocado absurda: o
legislador concedeu a isengao
de taxas moderadoras sem ter o
cuidado de tentar perceber como
seria exequivel”,

No Hospital de Santo Anténio,
no Porto, por exemplo, perante
suspeita de violéncia intrafamiliar,
“faz-se a participagdo a PSP que

| estaé porta”. O agﬂ-"pas;;m

papel a pessoa, que com ele ndo

| paga taxa moderadora’, descreve

o administrador Solari Allegro,
convencido de que “esta deve sera
regra nacional”,

Jano Hospital de Sao Jodo,
também no Porto, basta “a palavra
da vitima". “Quando ha suspeita”
de violéncia doméstica, o médico
acciona a equipa de apoio

“social. “As vezes, ha s indicios
ligeiros; o médico pede-nos para
falar com ela”, descreve David
| “Muitas no revelam logo que
foram maltratadas”, Consoante
ore]ato,aequlpaencammhaa

a Seguranga Social. Havendo
menores na familia, acciona

a Comissao de Protecgao de

| Criangas e Jovens. A menos que a
agredida ndo queira, da contada
ocorréncia ao Ministério Piblico. E
a taxa moderadora? Paga a mulher
que entra na Urgéncia e nunca -
diz que foi agredida, Ndo pagaa
que, "sendo vitima®, se recusaa
apresentar queixa.

A avaliar por estes exemplos,
existem, pelo menos, duas légicas
no territério nacional. Em hospitais
como o Sdo Marcos presume-se
que ha quem se aproveite do
| sistema e prioriza-se o combate
| auma eventual fraude. Em




Amélia

(68 anaos)

dores Hospitalares

hospitais como o Sao Jodo vinga

a presungio de verdade. "Se uma
mulher entra na Urgéncia com um
olho negro e diz que foi o marido”,
a equipa acredita. "Nao lhe vamos
exigir duas testemunhas por
causa de uma taxa moderadora,
isso é agredi-la”, considera David
Costa.

Subsistem servigos que, ndo
sendo adeptos da presungio de
verdade, ndo arriscam penalizar
a vitima. No Curry Cabral, em
Lisboa, quem se assume como
vitima assina uma declaragao,
responsabilizando-se pela
veracidade do facto que a isenta
de taxa. Manuel Delgado é
administrador deste hospital, mas
compreende a atitude de Braga.
“Os servigos devem funcionar
com base num normativo
especifico, ndo podem actuar
de forma voluntarista”, No seu
entender, “ha lacunas” nio sé na

que elenca os grupos isentos esta-
belece que a prova dos factos se faz
através de “documento emitido pe-
lo servigo oficial competente”, cita
Adelaide Alves. O legislador no men-
ciona nenhuma regra especial para
vitimas de violéncia doméstica. O Sao
Marcos é tao escrupuloso que, segun-
do Adelaide Alves, nem sequer isenta
de taxa moderadora uma gravida de
sete meses, a menos que ela tenha
um documento médico a atestar a
gestacao.

Teia burocratica

Que documento teria, afinal, de ter
Maria? A administracdo ainda ndo sa-
be, mas o servigo de facturagao ja as-
sumiu que é imperioso haver uma
sentenga judicial. Quer isto dizer que
avitima s6 é vitima perante o hospital
se o agressor for acusado, julgado e
condenado.

E aqueles 143,50 euros? Corres-
pondem ao preco de uma consulta
num hospital central. Por lei, como
ha um terceiro responsavel, o Servico
Nacional de Satide (SNS) pode factu-
rar agressbes. Quer isto dizer que o
hospital pode constituir-se parte ci-
vil no processo penal para forgar o
agressor a pagar a conta da consulta.
Alguns hospitais, como o Sdo Marcos,

MANUEL ROBERTD

remetem uma espécie de pré-factura
para a vitima.

E se Maria inventasse que deu um
encontrao nuim armario ou caiu numa
escada? “Se nio ha terceiros envolvi-
dos, a consulta é debitada ao SNS”,
responde Alves. Isto ndo inibir uma
vitima carenciada de se queixar?

Maria estranha tantos entraves. Nao
s6 no hospital. “So para dar entrada
do processo-crime sdo quase 200 eu-
ros” - em bom rigor, 192 euros de ta-
xa de constitui¢do de assisténcia paga
quem nao beneficia de apoio judicia-
rio. Como fazer face a estas despesas
com um salirio de 700 euros e dois
filhos (uma rapariga de 12, um rapaz
de 18) para criar? O pai deles “s6 da
200 euros por més”.

0 advogado Joao Gayo recomen-
dou-lhe calma - tinha seis meses para
apresentar queixa, tempo suficiente
para requerer apoio judicidrio. Maria
esperou, sem deixar de se gastar com
preocupagio. Puxou uns cordéis para
acelerar o processo. No inicio de Janei-
ro recebeu o OK da Seguranga Social.
0 advogado tratou de tudo, até meteu
as facturas do hospital no processo.
Maria ja foi notificada - dia 26 de Feve-
reiro desloca-se ao Ministério Publico
para as primeiras declaragoes -; o ma-
rido também ha-de ter sido...

Elza Pais
Queixa
deve ditar
aisencao
dataxa

@ A cautela caracteriza o discurso de
Elza Pais, presidente da Comissao pa-
ra a Cidadania e para a Igualdade de
Género (CIG), que gere o Plano Na-
cional de Luta Contra a Violéncia
Doméstica. O decreto-lei que isenta
as vitimas deste tipo de crime da ta-
xa moderadora “é muito novo e esta
por regulamentar”. Parece-lhe, po-

rém, “pacifico” afirmar que a queixa |

deve ditar a isengio.

Muito gracas 3 menor tolerancia
a violéncia no seio da familia, o ni-
mero de dentncias tem subido ano
apos ano - 11.162 em 2000, 20.595
em 2006. Todavia, o niimero de con-
denacoes mantém-se baixo - cerca de
de 700, lembrava Elza Pais, em No-
vembro, quando esta medida foi
anunciada pelo secretario de Esta-

do da Presidéncia do Conselho de |

Ministros, Jorge Lacao.

Asocialista advoga “meios de pro- |

va, sendo as pessoas podem dizer que
sao vitimas de violéncia doméstica
sem o ser”, apenas para beneficiar da
isencdo. A queixa constitui “uma pro-
va fortissima”. Esperar pela sentenca
judicial, como sugere o Hospital de
Sao Marcos, em Braga, “ndo tem sen-
tido”, soa-lhe até a “auséncia do cum-
primento da lei”.

Como sabe que as vitimas “querem,
ao mesmo tempo, denunciar e perdo-
ar o agressor”, Elza Pais reconhece
também como prova uma avaliagio
feita por uma equipa psicossocial,
como a do Hospital de Sdo Jodo, no
Porto. O modelo corresponde, de
resto, ao que fora pensado a nivel
nacional e que esta longe de ter che-
gado a todas as urgéncias centrais,
como foi prometido pelo Governo:

oser”

para que nada falhasse, previa-se con-
tratar técnicos de apoio psicossocial
capazes de fazer o acompanhamento
das vitimas nas urgéncias.

Quanto a nota de deébito da consul-
ta- que alguns hospitais remetem pa-
ra a vitima, pedindo-lhe para saldar/
juntar ao processo-crime -, Elza Pais
nem hesita em afirmar que “deve ser
enviada ao agressor, que é quem tem
responsabilidade civil” nesta matéria.
Nem ha o risco das vitimas serem in-
capazes de dizer o nome e a morada.
Na violéncia doméstica, “o agressor
esta sempre identificado: é o marido,
o ex-marido, o companheiro, o ex-
-companheiro...”

Talvez haja agora um recurso. “Se
a vitima se sente lesada por o servi-
¢o ndo aplicar a lei em vigor deve re-
correr a CIG”, que agora, orgulha-se,
“pode receber queixas relacionadas
com discriminagio”. Esta é, precisa,
“uma inovag¢ao da nova lei organica”.
A.C.P.






