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Um governo fraco que

agrava os problemas

A fraqueza do governo nao mora apenas na arrogancia
de um primeiro-ministro em pose, porque o pais vai bem
e nao podia ir melhor. O governo é fraco porque nao

responde aos problemas.

Em muitos casos, deixa-os agravarem-se, como

nainflacéo, na crise da habitacao e nafalta de

transparéncia, prépria de um regime de privilégios.

A maioria absoluta nao é transparente,

Um ano apos as eleicdes, o governo perde os seus dirigentes,
entalados nas portas giratorias entre a politica e os negdcios. O abuso
cometido na TAP é aimagem de um sistema de exce¢des e privilégios.
Por isso é tdo importante a Comissao de Inquérito Parlamentar que o
Bloco conseguiu aprovar. E preciso resgatar o interesse publico sem
ceder ainstrumentalizacao da TAP pela direita.

aioria absoluta nao responde ainflacao.

A fragilidade da pose - “habituem-se, véo ser quatro anos” - s6 é
superada pela incapacidade do governo em responder a crise da
inflacdo. Seja do lado da despesa (apoios), seja do lado da receita
(impostos extraordinarios), Portugal marca passo no calendario
e no alcance das medidas quando comparado com outros paises
europeus. A recusa em subir salarios, pensdes e prestagdes sociais
em linha com a taxa de inflagdo significa empobrecimento para os
préximos anos, pois as atualizacdes futuras serdo calculadas sobre
uma base menor. O acordo de rendimentos assinado com os patrées
(e UGT) promete aumentos salariais. Mas esses aumentos séo menos
que incertos e sempre bem abaixo do que foi perdido. Certa é apenas
a possibilidade de as empresas deduzirem ao seu IRC os prejuizos
registados no passado. Em suma, jackpot para os patroes, promessas
para os trabalhadores.

seGUE-Nos: @ @ O ©

@a mantém a crise da habitacao

A revista norte-americana Forbes acaba de aconselhar os seus
leitores: “este & 0 ano para perseguir o sonho: desista do emprego
e mude-se para um dos lugares mais baratos (e melhores) para se
viver no mundo, um pais que custa tdo pouco que vocé pode parar de
trabalhar”. Esse pais é Portugal, cuja capital registou um aumento de
48% no valor médio de arrendamento das casas em apenas um ano.

O governo criou a tempestade perfeita na habitagcéo, com o Aloja-
mento Local a capturar o centro das cidades, o regime dos vistos gold
afazer das casas moedade troca para o banditismo economicointer-
nacional, 0 atraso nos programas publicos de habitagéo, a conivéncia
e privilégios garantidos aos fundos imobiliarios.

A crise dahabitacéo, & resposta errada nainflacdo e ao regime de pri-
vilégio e falta de transparéncia soma-se a soberba de Antonio Costa.
Nao sabemos tudo o que 2023 nos reserva, mas ficam algumas cer-
tezas: maioria absoluta, solugdes erradas, arrogancia maxima, gover-
no fraco.

contacta-nos!

Para participar na organizacao do teu setor, esclarecer
duvidas ou denunciar situacoes de abuso, envia email
para bloco.esquerda@bloco.org
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Nova regra é valor fixo
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Despesas em teletrabalho passam a integrar contrato

A proposta do Bloco foi aprovada e a lei vai passar a definir que o contrato
individual de trabalho e o contrato coletivo devem fixar na celebragcéo do
acordo para prestacao de teletrabalho o valor da compensagao devida
ao trabalhador pelas despesas adicionais. Estas alteracdes apenas en-
trardo em vigor daqui a alguns meses.

A propostado Bloco, aprovada com os votos favoraveis de PS, PSD e PCP
eaabstencaodalL, prevé ainda que, “naausénciade acordo entre as par-
tes sobre um valor fixo”, se consideram despesas adicionais “as corres-
pondentes a aquisicéo de bens e ou servigcos de que o trabalhador nao

O SINTTAV (Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunica-
¢oes e Audiovisuais), o SNTCT (Sindicato Nacional dos Trabalhadores
dos Correios e Telecomunicagdes) e o STCC (Sindicato dos Trabalha-
dores de Call Center) convocaram greve que abrangeu a generalidade
dos trabalhadores do sector dos call centers de 23 a 25 e de 30 de de-
zembro a 1de janeiro. Nos ultimos anos, estes sindicatos tém convergido
nas agdes de luta. Muitos e muitas estdo a trabalhar ha varios anos (em

Teleperformance/Setibal

Pelareabertura do refeitorio!

Encerrado durante mais de dois anos devido a pandemia, o edificio de
Setubal da Teleperformance devia ter reaberto o seu refeitério em Se-
tembro 2022, aquando do regresso ao trabalho presencial da maioria
dos trabalhadores. Tal ndo aconteceu e a Teleperformance justificou isso
com o facto de o refeitorio nao dar lucro.

Os trabalhadores nao aceitaram esta resposta e em poucos dias, um
abaixo-assinado foi subscrito pela quase totalidade dos trabalhadores.
Perante o descontentamento generalizado, os responsaveis da empresa

Cada vez mais urgente

Call centers em greve no natal e ano novo por
reconhecimento da profissao e valorizacao dos salarios

dispunha antes da celebragao do acordo”’, assim como “as determinadas
por comparagao com as despesas do trabalhador no ultimo més de tra-
balho em regime presencial’”.

Foitambém estabelecido que aregraé adefinicao de umvalor fixomensal,
sendo supletivo o método de afericao via comparacéo de faturas. Além
disso, alei passaaestabelecer que devem ser comparadas as faturas nao
do “més homologo do ano anterior”, mas sim com o “més homaologo de
trabalho presencial”. Esta Ultima alteragéo salvaguarda as situacdes em

que o ano anterior ja foi em teletrabalho.

varias empresas diferentes, mas tantas vezes a dar a “voz” para a mesma
“marca’) com salarios base pouco acima do SMN, muitas vezes com o
subterfugio da componente salarial variavel. Um setor com mais 100 mil
pessoas em Portugal, das mais variadas nacionalidades, dominado pelos
baixos salarios, precariedade e horarios abusivos, levando ao desgaste e
a elevada rotatividade. Apesar do seu enorme crescimento nos ultimos
anos, este setor continua a nao ter regulamentacao propria.

cederam. A 24 de Outubro, o refeitorio foi reaberto com todas as valén-
cias iguais as dos outros edificios da empresa. Uma vitoria saborosa mas
que durou pouco: a 15 de Janeiro o refeitério voltou a fechar. Nao estao
decididos os proximos passos desta reivindicagao, mas falando com as
e os trabalhadores no local podemos afirmar que recusam o “nao” como
resposta e exigem de multinacionais com milhdes de lucros como a Tele-
performance locais de trabalho em condicoes!

Contratacao coletiva nos call centers

Existem hoje mais de 100 mil trabalhadores de call center em Portugal.
Mais de 100 mil pessoas que vivem numa espiral de precariedade e bai-
xos salarios. Trabalham para algumas das maiores marcas do pais € do
mundo (Facebook, Apple, Netflix, Tik Tok, EDP, NOS, MEO, Caixa Geral
de Depositos, Santander, etc), mas séo contratados por outras multina-
cionais, como Teleperformance, Randstad, Intelcia, Manpower... Um dos
problemas no setor € que nao ha condicoes, estabilidade, carreiras e pro-
gresséo salarial iguais para todos. Cada empresa aplica as suas regras (e
muda-as quando quer): dividir para reinar.

O que deve constar num Contrato Coletivo dos Call Centers?

P

Tempos de pausa minimos
obrigatorios durante a
jornada de trabalho

Este é o maior setor profis-
sional sem regulamentacao
coletiva em Portugal. E mais
que tempo de mudarmos
este estado das coisas.

A solugao para este problema € acontratagao coletiva. Precisamos de um
Contrato Coletivo de Trabalho, que abranja todo o setor e todas as em-
presas, que garanta direitos equivalentes e salarios justos para todos/as.
Contratacao coletiva é isso: empresas e sindicatos (de setor ou empresa)
assinam um acordo que garante condicdes iguais para todos, acima do
salario minimo e do Codigo de Trabalho. Assim, todas e todos teriam con-
dicbes equivalentes.
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A importancia econémica
e social dos trabalhadores

»

Horario de trabalho de call centers, mitigando
de 35 horas o desgaste emocional e
semanais fisico dos trabalhadores
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CT da MEO: mudanca de paradigma

Em Novembro foi realizada a eleigao para a nova Comissao de Trabalha-
dores da MEO com resultados inesperados. Concorreram duas listas,
mas desta vez - e ao fim de oito mandatos - a maioria dos votos (889/739)
foi para a lista B, que defende uma alteragao nos Estatutos da CT, a apli-
cacéao da lei do teletrabalho, plenarios online e a divulgacao publica das
informacdes do Relatorio Unico, entre outras matérias. A nova composi-

¢éo da CT, ja publicada em Boletim
do Trabalho em Emprego no pas-
sado dia 15 de janeiro, integra seis
membros eleitos pelalista B e cinco
eleitos pela lista A. O mandato é de
quatro anos.

Altice: demagogia e contra-informacao

Numa festa de Natal marcada com mais de um més de antecedéncia, a
Altice promoveu novo trugue de ilusionismo: a CEO comunicou prémios
entre 0s 500 e os 750 euros mas omitiu trés coisas: os valores sao sujei-
tos aimpostos; esta excluida a “familia” dos externos - trabalhadores pre-
carios em empresas que prestam servicos a “casa-mae”; e o “rebucado”’
condicionara os aumentos para 2023.

O “envelope” fica muito aquém de outras grandes marcas e compa-
nhias. A intencao € clara: criar uma iluséo. Mesmo que estes valores
fagcam diferenga nos bolsos de quem recebe, & manifestamente pou-
co para o “musculo” financeiro que a empresa tem. Dito de outra forma,
a Altice tinha a obrigagéo - pela sua dimenséo e importancia - de dar
exemplo e nivelar por cima as compensacdes aos seus funcionarios.
A maguina de propaganda da Altice também tentou vender aideia de que

Novo cartel nas telecomunicacoes?

Em Julho de 2020, a Autoridade da Concorréncia acusou a MEO, NOS,
NOWO e Vodafone de participacdo em cartel para limitar aconcorréncia
na publicidade online. Estava em causa a publicidade no motor de busca
Google, em prejuizo dos consumidores. Na pratica, os operadores abs-
tinham-se de comunicar com os consumidores através dos resultados
de maior destaque no Google, privando o consumidor do acesso facil a
propostas alternativas. A investigacéo da AdC revelou que o cartel tera
tidoinicio em 2010, ndo havendo prova de que tenha cessado.

Também nos salarios € previsivel que se aplique 0 mesmo método de
concertacao. A Altice ja mostrou como se posiciona nas negociacoes
para 2023, apesar da elevada inflagcéo e de apresentar lucros recorde.
Nos nove meses do ano de 2022 as receitas cresceram 14,5% para qua-
se 2000 milhdes de euros e os lucros antes de impostos para 690 mi-
lhées de euros). Onde fica a tal “responsabilidade social’ com aumentos
miseraveis entre 0,5% e 2%?

Na NOWO, o cenario &€ semelhante: o grupo lucrou 128 milhdes de euros
entre janeiro e setembro de 2022, sem contar a venda de torres de te-
lecomunicagdes, mais 7% face ao mesmo periodo de 2021. A Vodafone
nao foge a regra: apenas na faturagéo de julho a setembro, as receitas da
Vodafone Portugal tiveram um acréscimo de 6% para 313 milhdes de euros.
NaNOS, o aumento no terceiro trimestre acompanha o setor: mais 7,5% em
relacao ao ano anterior,acumulandoreceitas de 1045 milhdes de euros.

Q

Salarios que progridam coma @

antiguidade, com as funcoes Intervalo minimo entre
desempenhadas e como chamadas, para impedir

aumento do preco dos bens oritmo desumano de
essenciais e da inflacao atendimento

0s beneficios em servigos de tele-
comunicagdes aos trabalhadores
fazem parte de uma estratégia de
apoio. Mas é bom lembrar que, em
2016, esta mesma administracéo
eliminou o desconto total nas tele-
comunicagdes, que visava preci-
samente compensar a estagnagéao
dos salarios. No fundo, aumenta-
ram as receitas a custa dos traba-
Ihadores. Em 2023, estarédo apenas
a devolver o que antes retiraram
indevidamente.

Aumentos
alinhados nos

tarifarios...
e nos salarios?

03.

As grandes operadoras continuam emparelhadas em quase tudo,
também nos aumentos do preco aos clientes. A Vodafone e a
MEO ja anunciaram aumentos iguais - 7,8% - nos tarifarios ainda
no primeiro trimestre; a NOS apontou caminho semelhante. Com
os lucros gigantescos dos ultimos anos, sera curioso conhecer as
atualizacdes salariais nestas grandes empresas. O plano sera co-
locar os clientes a pagar mais e os trabalhadores a perder salario

comainflacao. A hora é de luta.

Q

Direito arepresentacdo
sindical, no trabalho
presencial e em
teletrabalho
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Trofa Saude

Trabalhadores exigiram pagamento
do subsidio de alimentacao

Os trabalhadores do call center foram surpreendidos ao ndo verem ins-
crito na folha salarial do més de novembro o subsidio de alimentagéo a
que tém direito, no valor de 114,40 euros. Desde entédo tém reclamado o
pagamento desse subsidio, uma luta que culminou na greve realizada a 2
de janeiro, com plenario a porta do Hospital da Trofa.

Além da reposigao do valor indevidamente retido, reclamam ainda um
aumento salarial de 10%, com um minimo de cem euros, a atualizacéo do
subsidio de refeicao para 6,50 euros diarios e também do valor das diutur-
nidades para 30 euros cada e para todos os trabalhadores.

O deputado bloquista José Soeiro esteve presente na concentragao.
Para o deputado bloquista, “os salarios ja séo baixos, o subsidio de ali-
mentacao ja é baixo, a contratagéo coletivajanao é respeitada e isso tudo
piora no contexto em que estamos a viver”, com a inflagéo a retirar poder
de compra. “Os direitos séo para ser respeitados. Se nao formos nés aer-
guer acabega e a falar bem alto, ninguém o vai fazer por nos”.

UANOATE

i

Intelcia: o elefante na sala

Sejamos claros: a Intelcia € um problema. Grande e sério. Desde 2016 que
& detida pela Altice (a entrada em Portugal foi em 2018) esta presente em
17 paises, em 85 locais, tera cerca de 40 mil “colaboradores” - como lhes
chamam - e faturou 700 milhées de euros até 2021. Comparativamente,
em 2019, aIntelcia tinha 27 mil funcionarios, 56 sites e estava nos mesmos
17 paises. Cresceu e muito. Em Portugal, adquiriu as posicdes da Manpo-
wer, Egor e Ranstadt, durante 2020, operagdes que usou para manipular
a opinido publica com acdes de marketing. Sem qualquer rosto comum e
visivel na estrutura de gestao, quem manda na Intelcia € mesmo o Conse-
Iho de Administragdo da Altice. De cara escondida, pdem e dispoem.

Cresceu como poucas, em pouco tempo: de 5 trabalhadores em 2016
até 1780 em dezembro de 2020, de capitais proprios na ordem dos 30 mil
euros até mais de 1 milhao em 2020, de uma facturagéo de O€ até 2019
e mais de 30 milhdes em 2020. Sim: 30 milhdes de diferenga, de um ano
para o outro, numa empresa com 50 mil euros de capital social.

A Intelcia sera, muito provavelmente, o pior caso dos Ultimos anos. E
um monstro de precariedade, que se aproveita de jovens licenciados,
portugueses e estrangeiros, em inicio de vida profissional e em mu-
danca de pais e continente, usando o seu conhecimento e pagando
baixos salarios que sdo financiados com dinheiro do Estado portu-
gués. E intoleravel uma empresa assim. Os trabalhadores terdo uma
palavra a dizer, terdo de se saber erguer. E necessaria uma organiza-
céo interna que represente e defenda os interesses dos trabalhado-
res. E preciso levar as palavras decéncia e dignidade para dentro de
todas as empresas, incluindo as estrangeiras que operam em Portugal.
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A Bola ainda nao pagou
subsidios de Natal

Os trabalhadores e as trabalhadoras do universo do jornal A Bola, que in-
clui A Bola TV, nao receberam ainda o subsidio de Natal correspondente
ao ano de 2022. Este atraso afeta todos os trabalhadores - além de jor-
nalistas, também os técnicos das areas do audiovisual e demais funcio-
narios. Esta situagado vem repetindo-se nos ultimos anos, com grande im-
pacto nas vidas destes e destas profissionais. Basta dizer que o subsidio
de Natal de 2021 apenas foi pago em novembro de 2022. Assim, além dos
salarios baixos e da precariedade, as empresas que detém A Bola conti-
nuam, ano apos ano, aNao cumprir o pagamento pontual das remuneragoes.

RTP: toda a transparéncia
sera castigada

Ao mesmo tempo que governos e administragdes dificultam cada vez
mais 0 acesso a informacao essencial como o Relatorio Unico, os traba-
lhadores tém desenvolvido as suas proprias estratégias de defesa. Na
RTP, foi o caso do boletim semanal que tem estado a publicar-se sem
qualquer falha nem interrupgéo desde ha trés anos. Varias moscambi-
lhas que se cozinhavam foram ja abortadas gragas a este mecanismo de
controlo. Entre as revelagdes que mais mossa fizeram, conta-se a das ir-
regularidades na atribuicao de trabalho suplementar. Por isso mesmo, o
Conselho de Administracéo (CA) tentou recentemente convencer a Co-
missao de Trabalhadores a acabar com o boletim —em vao, obviamente.

Claro que, numa empresa onde a “protecao de dados” se tornou uma la-
dainha para justificar a desinformacgéao, ndo podia ficar impune qualquer
veleidade de introduzir alguma transparéncia na gestao. O castigo veio ao
fim de dois anos: uma coordenadora que na altura se recusara a caucionar
asirregularidades foi alvo de processo disciplinar para despedimento por
ter apresentado uma gala televisiva que foi transmitida num canal “con-
corrente”. Por acaso, omitiu-se no processo o documento que ailibavade
qualquer responsabilidade na transmissao.

Dias depois, um outro jornalista que na altura contribuira para desmasca-
rar o esquema do trabalho suplementar foi alvo de idéntico processo por
ter olhado fixamente um superior hierarquico e por se ter referido aumdi-
retor escrevendo “senhor” com letra minuscula. A sanha persecutoria era
tal, a precipitacdo e o atabalhoamento a redigir a Nota de Culpa eram tais,
que a vogal do CA teve de admitir a fragilidade do documento, alegando
que havia muitos outros factos, muito graves, mas que nao estavam la. E
o vogal do CA tentou distanciar-se do documento, afirmando que o tinha
assinado semler.

Mas os trabalhadores Iéem tudo, estao atentos e nao deixaréao passar
esta purgainterna para calar as vozes incomodas.




